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PORTARIA N.° 149/2025

Dispde sobre o prazo para resposta as manifestacoes registradas na Ouvidoria Municipal e da outras
providéncias.
O Prefeito Municipal de Nova Santa Barbara, Claudemir Valério, no uso de suas atribuicdes legais e

regimentais, e conforme disposto na legislacao municipal vigente,

RESOLVE:
Art. 1° Todas as manifestagdes registradas pelo usuario junto a Ouvidoria Municipal deverao receber resposta

administrativa final no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data do registro.

Art. 2° O prazo estabelecido no artigo anterior podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo de até 30

(trinta) dias, desde que:

I — haja justificativa formal da area responsavel;
II — a prorrogacao seja registrada no respectivo processo ou sistema oficial de atendimento;

III — seja assegurada ao usuario a possibilidade de acompanhamento da evolu¢ao da manifestacao.

Art. 3° Compete a Ouvidoria Municipal promover o acompanhamento, registro e controle das manifestagoes,

garantindo transparéncia, publicidade e acesso as informacgdes durante todas as etapas do procedimento.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Nova Santa Barbara, 11 de Novembro de 2025.

Claudemir Valério
Prefeito Municipal
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Edigao: 3072/2025-/02] - Data 11/11/2025
PORTARIA N.° 150/2025

Define as responsabilidades especificas nas etapas do fluxo de atendimento as manifesta¢cdes dos cidaddos no
ambito da Ouvidoria Municipal e do Servigo de Informagao ao Cidadao SIC, e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Nova Santa Barbara, Claudemir Valério, no uso de suas atribuicdes legais, e
considerando:

« a necessidade de explicitar e padronizar as atribui¢des funcionais relacionadas ao atendimento ao cidadao;
* a importancia de organizagao das etapas do fluxo de trabalho da Ouvidoria Municipal e do SIC;
* 0 aprimoramento continuo dos servicos publicos e a transparéncia administrativa;

RESOLVE

Art. 1° A presente Portaria estabelece os responsaveis por cada etapa do fluxo de atendimento das manifestagoes,
pedidos de informacao, solicitagdes, reclamacdes, sugestoes e dentincias encaminhadas pelos cidadaos por meio
da Ouvidoria Municipal e do Servico de Informagado ao Cidadao SIC.

Art. 2° O fluxo de atendimento observard as seguintes etapas, com as respectivas atribuigoes:

I Recebimento da manifestacdo: servidor responsavel pelo atendimento presencial da Ouvidoria Municipal e do
SIC.

IT Registro da solicitacdo em sistema oficial: Ouvidor Municipal, Cristiano de Almeida, que devera registrar
fielmente as informacgdes fornecidas pelo cidaddo e anexar documentos apresentados.

III Classificacao e triagem da demanda: Ouvidor Municipal, Cristiano de Almeida, que devera identificar o tipo
de manifestagdo, o assunto e o setor responsavel.

IV Encaminhamento ao setor competente: Ouvidor Municipal, Cristiano de Almeida, mediante sistema oficial
ou expediente administrativo.

V Elaboragao da resposta técnica ou administrativa: unidade ou setor administrativo responsavel pelo assunto da
demanda, devendo observar prazo regulamentar e prestar informagdes completas e fidedignas.

VI Retorno da resposta ao cidaddao: Ouvidor Municipal, Cristiano de Almeida, que realizara o envio da resposta
por meio presencial ou eletronico, conforme o caso.
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VII Registro do encerramento da manifestacdo: Ouvidor Municipal, Cristiano de Almeida, apds confirmagao de
que todas as etapas foram concluidas.

Art. 3° Os setores municipais deverdo atender, com prioridade, os encaminhamentos oriundos da Ouvidoria e do
SIC, observando prazos, qualidade das informacdes e clareza das respostas.

Art. 4° A Ouvidoria Municipal manterd controle estatistico das demandas, contendo: quantidade de
manifestagdes registradas, setores mais acionados, prazos médios de resposta e assuntos mais recorrentes.

Art. 5° A Ouvidoria elaborara relatério mensal de atividades, que sera encaminhado ao Gabinete do Prefeito e
publicado no Portal da Transparéncia.

Art. 6° Os servidores envolvidos no fluxo de atendimento ao cidaddo deverdo participar de capacitagdo anual
para aperfeicoamento das praticas de atendimento, transparéncia e comunicacao institucional.

Art. 7° O Ouvidor Municipal, Cristiano de Almeida, serd o responsavel pela coordenagao geral das atividades
descritas nesta Portaria, pela fiscalizacdo do cumprimento dos prazos e pela manutengdo dos registros

administrativos.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Nova Santa Barbara, 11 de Novembro de 2025.

Claudemir Valério
Prefeito Municipal
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FLUXOGRAMA OUVIDORIA
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Edigao: 3072/2025-|03] - Data 11/11/2025
PORTARIA N° 151, de 11 de novembro de 2025.

Substitui membro da Comissdao Processante e da outras
providéncias

O PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA SANTA BARBARA, no uso de suas
atribuicoes legais, que lhe sdo conferidas e, considerando:

A necessidade de substituicio de membro da Comissao Processante de
Sindicancia instaurada pela Portaria n°® 136/2025, de 30 de outubro de 2025, em razao de
que a Daiany Thalita Silva, psicologa lotada na Secretaria de Assisténcia Social, ira realizar
o acompanhamento do aluno G.S.R., a pedido do Conselho Tutelar,

RESOLVE:

Art. 1°. Determinar a substituicdo da servidora Daiany Thalita Silva, pela
servidora Priscylla Miuki Takao Pedroso, ocupante do cargo de psicologa lotada da
Secretaria de Assisténcia Social, para ocupar a mesma funcao.

Art. 2°. Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

Dé-se ciéncia.

Publique-se.

CLAUDEMIR VALERIO
Prefeito Municipal
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Edigao: 3072/2025-|04| - Data 11/11/2025
PORTARIA N.° 152/2025

O PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA SANTA BARBARA-PR, no uso de suas atribuicdes

legais e regimentais e conforme disposto na legislagcao deste Municipio RESOLVE:

Art. 1° NOMEAR a Sra. JULIA WILCKEN KAZUMA, portadora do CPF n® ***.905.709-
** para ocupar o cargo de ASSESSOR TECNICO DE FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS DE
ENGENHARIA, com simbolo CC3 e remuneracdo estabelecida no Anexo I da Lei Municipal n® 1218/2025.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em

contrario.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Nova Santa Barbara, 11 de novembro de 2025.

Claudemir Valério
Prefeito Municipal

| 11 — Atos do Poder Legislativo

Nao ha publicagdes para a presente data.

| 111 — Publicidade
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