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1. Objetivo: Estabelecer normas e rotinas para o funcionamento da APS, padronizando os processos de
trabalho das equipes, assegurando qualidade, integralidade e continuidade do cuidado.

2. Abrangéncia
Este POP aplica-se a todos os profissionais da equipe multiprofissional das Unidades de Atenc¢ao Primdria a
Saude (UBS, ESF, eNASF, entre outros).

3. Responsabilidades
e Coordenacdo da UBS: Organizagao do servico, supervisao de processos e garantia de insumos.
e Profissionais de saude (médicos, enfermeiros, dentistas, técnicos, ACS): Cumprimento das rotinas,
registros e acompanhamento de usuarios.
e Equipe administrativa: Apoio no fluxo de agendamento, recepcao e registros.
e Gestdo Municipal: Suporte técnico, monitoramento e avaliagdo.

4. Normas Gerais
1. Cumprir carga horaria e escala estabelecida.
Garantir acolhimento humanizado e sigiloso a todos os usudrios.
Realizar registro sistematico das acGes em prontuario fisico ou eletrénico.
Priorizar atendimentos de risco e urgéncia.
Trabalhar em equipe multiprofissional com foco na integralidade do cuidado.
Respeitar protocolos clinicos, linhas de cuidado e diretrizes do Ministério da Saude.
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5. Rotinas da APS
5.1 Acolhimento e Classificagdo de Risco
e Recepgdo inicial de todos os usuarios pela equipe de enfermagem.
e Priorizagdo de casos agudos, gestantes, criancas, idosos e pessoas com deficiéncia.

5.2 Consultas Médicas e de Enfermagem

e Agendamento conforme demanda espontanea e programada.

e Consultas de acompanhamento para condicBes cronicas (hipertensado, diabetes, saide mental, etc.).
e Atencdo ao pré-natal, puericultura e satude do idoso.

5.3 Procedimentos de Enfermagem

e Administracdo de vacinas e medicamentos.

e Curativos, coleta de exames e testes rapidos.

e Monitoramento de sinais vitais e controle de doencas crénicas.

5.4 Saude Bucal
e Consultas programadas e atendimentos de urgéncia odontoldgica.
e Acles educativas em salde bucal na comunidade.

5.5 Visitas Domiciliares
e Realizadas por ACS e equipe de saude conforme necessidade.
e Priorizar acamados, gestantes, puérperas e pacientes em cuidados paliativos.




5.6 Educagdao em Saude
e Grupos educativos periddicos sobre hipertensao, diabetes, gestantes, tabagismo, nutricdo, entre outros.
e Atividades coletivas na comunidade e escolas.

5.7 Vigilancia em Saude
e Notificacdo compulsdria de agravos.
e Acompanhamento de surtos, vacina¢cdo e medidas de prevencao.

6. Registros Obrigatdrios

e Prontuario do paciente (fisico ou eletrénico).

e Fichas de atendimento e producao didria.

e Planilhas e relatérios do e-SUS APS.

e Livro de controle de vacinas, medicamentos e materiais.

7. Medidas de Seguranga e Qualidade

e Garantir sigilo das informagdes.

e Realizar higienizacdo correta das maos e uso de EPIs.
e Manter ambiente limpo, organizado e acessivel.

e  Cumprir protocolos de biosseguranca.

8. Referéncias

e Politica Nacional de Atencdo Basica — PNAB/MS (Portaria n2 2.436/2017).
e Protocolos Clinicos e Diretrizes do Ministério da Saude.

e Normas Municipais e Estaduais de Saude.







