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Apresentacao

O Relatério de Avaliacdo e Monitoramento do Plano Municipal de
Assisténcia Social de Nova Santa Bérbara — Ano de Referéncia 2025 — tem como
finalidade sistematizar os avancos, desafios e resultados alcancados pela Politica de
Assisténcia Social no municipio ao longo do periodo. Este documento consolida
informacgdes produzidas pelos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, bem como dados gerados pela Vigilancia Socioassistencial, pelos
processos de gestdo e pela participagdo social. A avaliagdo continua do Plano Municipal
de Assisténcia Social € um instrumento essencial para garantir a efetividade da politica
publica, permitindo identificar se as metas estabelecidas foram cumpridas, analisar a
execucao das acdes previstas e orientar 0s ajustes necessarios para o aprimoramento da
gestdo. Dessa forma, o relatdrio cumpre seu papel de promover a transparéncia, fortalecer

o controle social e apoiar a tomada de deciséo do 6rgao gestor.
No ano de 2025, o monitoramento do Plano Municipal considerou:

e aexecucao fisico-financeira das ac¢oes;

e a cobertura e qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial;

e 0 acompanhamento dos indicadores territoriais e da demanda
espontanea;

« a articulacdo entre CRAS, ORGAO GESTOR e demais politicas
publicas;

e as deliberacbes das conferéncias e do Conselho Municipal de
Assisténcia Social,

« e os dados provenientes do Cadastro Unico, dos instrumentos de

registro dos servicos e da Vigilancia Socioassistencial.

Este relatorio reafirma o compromisso do municipio com a gestao
democratica, o planejamento continuo, a garantia de direitos e o fortalecimento do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), apresentando de forma objetiva os resultados

alcancados e os desafios que permanecem para o proximo ciclo de gestao.

1. Metodologia de Monitoramento e Avaliacdo

O monitoramento e avaliacdo do PMAS ser4 realizado de forma anual por

meio da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo do PMAS, nomeada através da



Resolucdo 06/2025 do CMAS de 10 de outubro de 2025). A comisséo juntamente com o
setor de vigilancia socioassistencial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
produzird um documento que sistematiza o processo, buscando aperfeicoar a efetividade
da implementagcdo dos objetivos elencados no PMAS. O documento deve indicar a
situacado e andamento das ac¢fes propostas no PMAS apresentado em cada exercicio,
bem como, apresentar as propostas de inclusao, alteracao ou exclusao de objetivos/acdes
para realinhamento.

Em suma o objetivo deste processo € identificar e corrigir os pontos a
serem melhorados, por meio de discussdes e analises de novas informacdes
disponiveis. As propostas podem ser acatadas ou ndo, dependendo da aprovacdo dos
Conselheiros do CMAS. O presente documento realiza a sistematizagcéo e formalizacao
do monitoramento e avaliagdo do PMAS exercicio de 2025, conforme plano quadrienal
2022-2025, seguindo o planejamento de monitoramento anual.

2. Monitoramento e Avaliacao do PMAS 2025

A metodologia adotada para o monitoramento e a avaliagcdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social de 2025 fundamenta-se nos principios do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), priorizando a gestdo orientada por resultados, a
transparéncia e a participacdo social. Para isso, foram utilizados procedimentos técnicos

gue combinam andlise quantitativa, qualitativa e territorial.
2.1. Fontes de Dados Utilizadas

O processo de monitoramento e avaliacdo considerou informacdes
provenientes de diferentes sistemas, registros administrativos e instrumentos de gestao,

entre eles:

e Vigilancia Socioassistencial: indicadores territoriais, perfil das
familias, vulnerabilidades e fluxos de atendimento;

« Cadastro Unico para Programas Sociais: dados socioecondmicos
e evolucao do publico atendido;

« Prontuarios SUAS e relatérios de servicos (CRAS, ORGAO
GESTOR, SCFV, CadUnico, outros servicos);

« Saldos e execucgles fisico-financeiras registradas no SIGTV,

SIGSUAS e sistemas internos da Secretaria;



e Atas edeliberagcdes do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS);
« Relatorios de visitas técnicas, reunides e avaliagfes internas

realizadas pelas equipes.
2.2. Procedimentos de Coleta e Sistematizacao

A coleta das informacdes ocorreu de forma continua ao longo do ano de
2025, com o apoio das equipes técnicas dos servicos e da Vigilancia Socioassistencial.

Foram realizadas as seguintes agoes:

e Levantamento mensal de dados quantitativos referentes aos
atendimentos, acompanhamentos e cobertura dos servigos;

e Registro sistematico das atividades, demandas e encaminhamentos
nos prontuarios e sistemas oficiais;

e Compilacdo e tratamento dos dados em planilhas e painéis de
monitoramento;

« Reunides periddicas com equipes do CRAS, ORGAO GESTOR e
demais servicos para analise conjunta dos resultados;

o Identificacdo de metas cumpridas, parcialmente cumpridas ou néo

alcancadas.
2.3. Critérios de Analise

A avaliacdo considerou critérios alinhados ao Plano Municipal e as

normativas do SUAS:

e Efetividade: verificacdo do alcance das metas e resultados
esperados;

e Cobertura: nimero de familias e individuos atendidos em relacéo ao
publico previsto;

e Qualidade dos servicos: analise de registros, evolucdo dos
acompanhamentos e percepcao dos usuarios (quando disponivel);

e Eficiéncia: relacdo entre recursos aplicados e resultados obtidos;

e Equidade: identificacdo de desigualdades territoriais e grupos
prioritarios atendidos;

e Articulacdo intersetorial: analise da integracdo entre assisténcia

social e demais politicas publicas.



2.4. Participagéo Social

O monitoramento e a avaliacdo foram fortalecidos pela participagdo dos

seguintes atores:

e Conselho Municipal de Assisténcia Social (avaliacdo das acoes,
validagéo das informacdes e acompanhamento da execuc¢ao do Plano);

e« Equipes técnicas dos servicos (identificacdo de desafios e
sugestdes de melhorias);

« Orgéo gestor (coordenacdo geral, andlise estratégica e validagio
dos resultados).

« Em alguns processos, foram consideradas também manifestacdes e

feedbacks de usuarios ou liderangas comunitarias, quando registrados.
2.5. Periodicidade do Monitoramento
O acompanhamento das metas ocorreu:

e« mensalmente, para dados operacionais dos servicos;
e trimestralmente, para consolidacéo pela Vigilancia Socioassistencial;

e semestralmente, para discussao ampliada com o 6rgao gestor;

anualmente, para elaboracao deste relatorio de avaliacéo e
monitoramento.

3. Avaliacdo e Monitoramento do PMAS 2025

3.1.1- EIXO: GESTAO DO SUAS

ACAO/PROGRAMA/PROJETOS/

EIXO |PRIORIDADES| METAS BENEFICIOS EXECUCAO




Instituir e efetivar através

- . ~ . e RESULTADO
GESTAO  [Estruturar a Implantar a area de Gestao |de parcerias e terceirizacao o setor ALCANCADO
DO SUAS [SMAS com |[do SUAS com competéncia de vigilancia Socioassistencial no
formalizacdo (de Vigilancia Socioassistencial |municipio garantindo que dados,
de areas [instrumentalizando os indicadores e diagndstico do
essenciais. servicos da gestdo através da territério do municipio sejam
elaboracao do diagndstico mantidos atualizados condizente
socioterritorial e com a realidade, pautando assim,
mapeamento das areas de as acOes e servigos executados
maior vulnerabilidade no com 0s usuarios no SUAS.
municipio, com
acompanhamento e
aprimoramento dos
indicadores sociais.
Oferecer melhores condigdes |Adequar a estrutura fisica do
GESTAO  Ampliar de estrutura fisicas para ambiente, aprimorar a gestao dos RESULTADO
! ALCANCADO
DO SUAS |espaco fisico [atender as familias Servicos, programas, projetos e
para a beneficios;
realizacao dos
Servicos
socioassistenci
Qis
Qualificacao  profissional |[Manter equipe multiprofissional em
~ . EM
GESTAO  |Promover a e constante aprimoramento para a ANDAMENTO
DO SUAS formacao dos | aperfeicoamento do servico |execugdo do servicos com a
profissionais participagao em encontros ALCANCE
" IPARCIAL
trabalhadores palestras, cursos de formacao,
do SUAS seminarios etc.
Manter o co-financiamento [Executar as atividades, servigos e
GESTAO  |Manter oscom os entes federados programas dentro da finalidade a RESULTADO
ALCANCADO
DO SUAS servigos através de gestao [que se atribui cada recurso

executados com

Cco-

Financiamento

federal

compartilhada, porém, utilizar
as demandas levantadas pelo
de

e [Socioassistencial

setor vigilancia

municipal

recebido respeitando a realidade

local.




estadual
adequando sua
utilizacao de
acordo com a
realidade do
municipio

para nortear o trabalho
desenvolvido com 0s
usuarios.

3.1.2- EIXO: CONTROLE SOCIAL

EIXO RIORIDADES METAS AQAQ/PROGRAMA/PROJ ETOS
/BENEFICIOS o~
EXECUCAO
Ampliar a Garantir que o Conselho [Incentivar a participagao dos
. . . .~ . lusuarios nas representacoes do RESULTADO
CONTROLE |participacao dos Municipal de Assisténcia CMAS, através de encontros de ALCANCADO
SOCIAL  |usuarios e [Social tenha representantes fintegragao do CMAS com os grupos

trabalhadores,
na
representacao
da
Civil

Conselhos

sociedade
nos

Municipais de

Assisténcia

Social.

de usuarios dos
trabalhadores do SUAS

representacao da sociedade

e

Na

civil;

de usuarios do SUAS com a
promocao de um ciclo de debates

e discussdoes a cerca dos
direitos socioassistenciais e
referente ao exercicio do controle
social, como forma de

acompanhamento,
fiscalizacao e contribuicao
para que suas hecessidades

sejam atendidas.




Manter aperfeicoados 0s | Oportunizar o acesso dos conselheirg ALCANCE

CONTROLE |Promover membros que atuam junto ao [as capacitagOes ofertadas para atuaca PARCIAL
SOCIAL |capacitacdao Conselho  Municipal  de |na Politica de Assisténcia Social.

para os Assisténcia Social e Controle

conselheiros Social  dos Programas

atuarem na [Socioassistenciais.

Politica de

Assisténcia

Social e no

fortalecimento

do controle

social

Propiciar uma fiscalizacao [Executar a fiscalizagao em conjunto

CONTROLE [Efetivar a lefetiva aos beneficiarios dos lentre Conselho e Técnicos de ':IACRA&I\IIEE
SOCIAL fiscalizacao dos [Programas através de acado [referéncia por meio de visitas

beneficios e conjunta entre  Conselho domiciliares aos beneficiarios dos

Programas Municipal de Assisténcia |Programas, identificados por

Estaduais, Social, técnicos de referéncia. possiveis irregularidades, mantendo

Municipais e os conselheiros informados e

Federais. orientados sobre as

condicionalidades do programa;




4. EIXO: GESTAO SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS

SOCIOASSISTENCIAIS
EIXO PRIORIDADES METAS AQAO/P’ROGRAMA/PROJETOS
/BENEFICIOS
EXECUCAO
Acompanhar as Atingir taxa de |Realizar busca ativa, através de
PROTECA ffamilias do acompanhamento do PAIF \visitas domiciliares e ofertar ﬁk&é’;ﬂz
O SOCIAL (CADUnico pelo das familias cadastradas |servicos atrativos e
BASICA  PAIF no CadUnico. diversificados com objetivo de
atrair maior publico de usuarios
do PAIF.
Acompanhar pelo |Atingir taxa de |Realizar busca ativa, | _
~ - . . . INAO
PROTECA PAIF as familias acompanhamento do PAIF chamamento publico via meios ALCANCADO
O SOCIAL |com membros |das familias com membros [de comunicacao de familias com
BASICA integrantes do BPC |beneficidrios do BPC de 25 ja presenca de beneficidrios do
% . BPC e ofertar servicos atrativos
para este publico promovendo a
sua inclusao no PAIF.
Inserir  no Atingir 70% de Realizar busca ativa,
~ - . . . |ALCANCE
PROTECA CadUnico |Cadastramento no chamamento publico via meios PARCIAL
O SOCIAL 0s CadUnico das familias com [de comunicagao de familias com
BASICA  |eneficiarios do presenca de [a presenca de beneficiarios do
BPC beneficiarios do BPC. BPC.
Acompanhar pelo |Atingir taxa de [Realizar busca ativa, através de
PROTECA |PAIF as Familias [acompanhamento pelo |visitas domiciliares as Familias é‘k%';ﬁz
O SOCIAL |peneficiarias  do [PAIF das familias [do Bolsa Familia e ofertar
BASICA Programa Bolsa |beneficiarias do Programa [servicos e atividades atrativos e
Familia . Bolsa Familia de 15%. diversificados com objetivo de

atrair maior publico de usuarios
do PBF.




PROTECA [Incluir publico [Manter o percentual minimo [Promover a diversificacdo dos
g . . - ALCANCADO
0,
O,SOCIAL prioritario noide 50% do publico servicos, com  atividades PARCIALMENT
BASICA  Servigo de |prioritario  incluido  no fatrativas a cada faixa etaria, a [E
Convivéncia e [Servico de Convivéncia e fampla divulgacao das
Fortalecimento de |Fortalecimento de Vinculos; [atividades ofertadas junto as
Vinculos escolas do municipio e busca
ativa, através de Vvisitas
domiciliares, especialmente
a0 publico idoso.
Manter o indice de [Ampliar o atendimento de Realizar o chamamento das
PROTECA |atualizagio dos ffamilias cadastradas no familias cadastradas no ALCANGADO
) PARCIALMENT
O SOCIAL [cadastros do |Programa Auxilio Brasil e [CADUnico, para a atualizagao [E
BASICA  |Programa Auxilio |manter a atualizacio dos [cadastral, realizar a busca
Brasil junto ao CAD [cadastros de familias nos jativa, visitas domiciliares com
Unico , garantindo [programas  sociais  dos fequipe de  referéncia e
que a Média do IGD |governos federal, estadual e finstancia de controle dos
PBF seja mantida | municipal; Programas.
ou ampliada.
Garantir o Desenvolver um trabalho Realizar reunides de rede fixas
PROTECA [funcionamento da |[articulado em rede de mensais de forma objetiva com RESULTADO
ALCANCADO
O SOCIAL [rede intersetorial |atendimento (saude, [representantes de cada éarea
BASICA assisténcia social, |intersetorial, realizando
educacao, entidades, trabalho tanto  preventivo
conselho tutelar) quanto curativo, junto as
familias do CADUnico,
rede escolar e atendidas pela
saude.
5. PROTEC;AO ESPECIAL
EIXO PRIORIDADES METAS AQAO/PF{OGRAMA/PROJETO
S/BENEFICIOS
EXECUCAO
Ampliar a |Resgatar a autoestima e os [Realizar busca ativa, visitas
PROTECA |participacdo de |vinculos familiares, domiciliares e ofertar servigos RESULTADO
! ALCANCADO
O SOCIAL |pessoas com [sensibilizar a sociedade para ftrativos para este publico
ESPECIAL (deficiéncia, idosos |esse publico e promover a promovendo a sua inclusao.

e suas familias em
grupo de

convivéncia e

inclusao social;




fortalecimento de
vinculos ofertados
no CRAS.

Rever espago para [Oferecer melhores [Proporcionar  espago fisico B
~ . e , . . NAO
PROTECA ftender criangas e |condigdes de estrutura fisica adequado para as criangas e ALCANCADO
O SOCIAL [adolescentes  em |proporcionando um espago [adolescentes em situagao de
ESPECIAL (cumprimento  de jadequado. risco social e em cumprimento
medidas de medidas socioeducativas, de
socioeducativas e modo que estes possam viver
situacao de risco em ambiente que ofereca
social. instalagdes fisicas em
condicdbes  adequadas de
habitabilidade, higiene,
salubridade e seguranca.
Acompanhar e Manter 0s registros Realizar busca ativa, visitas
PROTECA |manter atualizados [atualizados por meio de domiciliares e ofertar servicos ALCANGADO
PARCIALMENT
O SOCIAL |os registros das [formuldrio e prontuarios [atrativos para este publico E
ESPECIAL familias em |préprios. promovendo a sua inclusao.

situacdao de risco
pessoal e social e
de de

direitos.

violagao




PROTECA |Acompanhar e Manter 0S registros Realizar divulgagoes
O SOCIAL |manter atualizados jatualizados por meio de lem sites oficiais, redes EM ANDAMENTO
ESPECIAL los registros das [formulario e prontuarios |sociais e cartazes.
familias e |préprios.
individuos em
situacao de
desemprego para
participagao  nos
Programas de
Transferéncia de
Rendas Municipal.
EIXO PRIORIDADES METAS ACAO/PROGRAMA/PROJETO
S/BENEFICIOS
EXECUCAO
Conceder Continuar oferecendo os [Identificar os usudrios com
BENEFICIO peneficios auxilios em virtude de [situacdes de vulnerabilidade RESULTADO
ALCANCADO
S eventuais aos [nascimento, morte, temporaria e conceder o
EVENTUAIScidadaos e  as [situacOes de beneficio que Ihe é de direito,

familias em virtude
de

morte, situagOes de

nascimento,

vulnerabilidade

temporaria e de

calamidade
publica. (redacao
dada pela Lei

Federal n© 8.742, de

1993).

vulnerabilidade temporaria
e de calamidade publica aos
da

assisténcia social conforme

usuarios politica de

a Lei Municipal.

conforme a necessidade

apresentada por meio de
analise e parecer encaminhado

pelo CRAS.
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6. Resultados Esperados

Em 2025, a execucao do Plano Municipal de Assisténcia Social de Nova Santa
Barbara apresentou avancos significativos, porém com resultados parcialmente
cumpridos emrelacéo as metas estabelecidas. De maneira geral, observou-se evolucéo
na qualificacdo dos servigos, na organizacdo da gestdo e na ampliacdo das acdes
socioassistenciais, ainda que alguns objetivos tenham sido alcancados de forma

incompleta devido as limitagdes estruturais, financeiras e de equipe.

A gestdo do SUAS avancou com melhorias nos instrumentos de planejamento
e no fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial, que ampliou a producéo de dados e
relatorios, embora nem todos os indicadores tenham sido sistematizados com a
periodicidade prevista. Houve também melhor integracéo entre CRAS, Cadastro Unico e
servicos de convivéncia, mas persistiram desafios na articulacdo plena entre Protecéo

Basica e Especial.

A cobertura dos servicos ampliou-se parcialmente, com aumento do nimero
de atendimentos e participacdo nas atividades coletivas, especialmente de criancas,
adolescentes e idosos. No entanto, algumas metas quantitativas nao foram
completamente atingidas devido a capacidade limitada de atendimento e a dificuldade

de mobilizacdo em determinados periodos.

Em relacdo ao acompanhamento familiar, verificou-se melhoria nos registros,
nos atendimentos e no uso dos prontuarios, mas a padronizacdo e a continuidade dos
acompanhamentos ainda exigem aprimoramento. A articulacao intersetorial ocorreu de
forma mais presente, com encaminhamentos mais organizados, embora a consolidacao

de fluxos formais ainda esteja em andamento.

A participacao e o controle social foram fortalecidos, com reuniées regulares
do CMAS e maior interacdo com a comunidade, porém a participacdo de usuarios
permaneceu abaixo do esperado. Na gestdo financeira, a execucao foi responsavel e
alinhada as demandas prioritarias, embora algumas acdes previstas no planejamento

ndo tenham sido executadas integralmente devido a restrices orgamentarias.

Assim, conclui-se que 0 municipio apresentou avangos expressivos, mas

ainda possui desafios a superar para o cumprimento total das metas, necessitando de
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continuidade no processo de planejamento, monitoramento e qualificacdo das acbes

para o proximo ciclo de gestéo.

7. Avaliacao e Monitoramento dos Recursos Humanos

A avalicao e monitoramento dos recursos humanos foram realizadas
baseada na tabela apresentada no Plano Municipal de Assisténcia Social 2025. Segue
abaixo, a quantidade de recursos humanos, até o momento de forma geral.

Considera-se que neste momento, o0s profissionais existentes
atendem a demanda local, porém, pontua-se que serd necessario discutir sobre a
demanda do Servico de Convivéncia no qual devido a rotatividade de empresas
terceirizadas prejudicam o andamento do trabalho. E também em relacao ao Cadastro
Unico, devido ao grande nimero de visitas domiciliares para cadastros unipessoais
ha de se pensar e discutir, profissionais exclusivos para atender a demanda deste

servico, para que o mesmo possa ser oferecido a populacao de forma ainda mais

eficaz.
CARGO VINCULO LOTACAO N° DE
SERVIDORES

Assistente Social Efetivo CRAS 01
Assistente Social PSS CRAS/SAUDE 01
Assistente Social Efetivo/Readaptada  [SMAS/VIG SOCIOASSIST 01
Psicdélogo Efetivo SMAS/SAUDE 01
Psicdélogo Efetivo CRAS/SAUDE 01
Assistente Administrativo [Efetivo SMAS 01
Auxiliar Administrativo PSS CRAS/CADASTRO UNICO 01
Entrevistador Cargo Comissionado  |[CRAS/CADASTRO UNICO 01
Secretario Municipal Cargo Comissionado | SMAS 01
Conselheiro Tutelar Cargo Comissionado |[CONSELHO TUTELAR 05
Coordenador CRAS Cargo Comissionado  [CRAS 01
Coordenador SCFV Cargo Comissionado |SERVICO DE CONVIVENCIA |01
Orientador Social Terceirizado SCFV 01
Estagiarias AS Terceirizado CRAS / SMAS 02
Educador Fisico Cargo Comissionado |SCFV / Educacao 01
Educador Fisico Terceirizado SCFV 02
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Consideracoes Finais

O ano de 2025 evidenciou importantes avancos na execucédo do Plano
Municipal de Assisténcia Social de Nova Santa Barbara, especialmente na qualificacdo da
gestdo, na ampliacdo dos atendimentos e na organizacdo dos servicos ofertados a
populacdo. Apesar dos progressos, alguns resultados foram alcancados apenas
parcialmente, demonstrando a necessidade de continuidade no aprimoramento dos

processos de planejamento, monitoramento e articulagéo intersetorial.

Os desafios identificados reforcam a importancia de fortalecer a Vigilancia
Socioassistencial, ampliar a participacdo social, consolidar fluxos de trabalho entre os
servigos e garantir melhores condi¢des estruturais e financeiras para a execucao das acoes
previstas. O relatorio consolida aprendizados que orientam a gestdo para o proximo ciclo,
reafirmando o compromisso do municipio com a transparéncia, a efetividade das politicas

publicas e a garantia de direitos socioassistenciais.

PARECER DO CONSELHO

O Conselho Municipal de Assisténcia Social do municipio de Nova Santa
Barbara, em reunido extraordinaria analisou o Relatério de Monitoramento e Avaliagao
referente ao Plano Municipal de Assisténcia Social Anual exercicio de 2025, apresentado
pela Comissao de Monitoramento e Avaliagao, manifesta-se com PARECER FAVORAVEL
em relagao a sua aprovagao sem ressalvas a serem mencionadas. A referida aprovagao

seguira para publicacdo em forma de resolugao deste conselho.

Data da Reuniao: 21/11/2025
Resolucao: 008/2025 do CMAS

Pa
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