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Objetivo: Padronizar o fluxo de acesso e a articulacdo entre os pontos de atencdo da Rede de Atencao a
Saude, garantindo integralidade, continuidade do cuidado e resolutividade das demandas de saude do usuario

2. Abrangéncia
Todos os profissionais da Atencdo Primdria a Saude, Atencao Especializada, Urgéncia e Emergéncia, Atencao
Hospitalar, Reabilitacdo e demais servicos que comp&em a RAS do municipio/regido.

3. Responsabilidades

e Atencgdo Primaria a Saude (APS): porta de entrada preferencial, responsavel pelo cuidado longitudinal,
prevencao, promoc¢ao e encaminhamentos regulados.

e Atencdo Especializada: atendimento de média e alta complexidade conforme regulacao.

e Atencgdo Hospitalar: internagGes eletivas e de urgéncia, com retorno regulado para APS.

e Atencdo a Urgéncia e Emergéncia (SAMU, UPA, pronto atendimento): acolhimento de situacGes
agudas, estabilizacdo e referéncia quando necessario.

e Reabilitagdo e Atengao Psicossocial: cuidado multiprofissional continuo, garantindo reintegracao
social.

e Gestdo/Regulagcdo: monitorar fluxos, garantir acesso e avaliar indicadores.

4. Fluxo Operacional
1. Acesso do usuario:
o Entrada pela APS (porta de entrada preferencial), urgéncia/emergéncia ou outros pontos da rede.

5. Avaliagdo e classificagao:

APS realiza diagnéstico situacional, estratificacdo de risco e manejo inicial.
SituagBes de urgéncia/emergéncia - encaminhadas conforme protocolos.

6. Encaminhamentos na RAS:

Quando necessario, solicitacdo via sistema de regulagdo (SISREG/GSUS ou outro).
Registro no prontudrio eletrénico.

7. Acompanhamento do usudrio:

APS mantém vinculo, monitoramento e orientacdes.
A rede garante fluxos de referéncia e contrarreferéncia ativos.

6. Registros

Prontudrio eletrdnico/fisico do usuario.
Sistema de regulagdo (SISREG ou equivalente).
Relatdrios mensais de fluxo de encaminhamentos.

8. Pontos de Atengdo na RAS

APS (ESF, UBS, NASF-AB)

Atencao Especializada (ambulatdrio, policlinica, exames)

Atencao Psicossocial (CAPS, CRASS, QUALICS)

Atencdo a Urgéncia e Emergéncia (SAMU, hospital porta aberta)
Atencdo Hospitalar (média e alta complexidade, maternidade, UTI)

Atencdo a Reabilitacdo (fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, ortopedia, entre outros)







